Общие характеристики Системы поиска туров
Позволяет: 
· производить быстрый поиск (несколько секунд) по различным параметрам, например, по курорту, датам вылетов, группе туроператоров и отелей, с сортировкой по цене или по любым другим критериям

· сортировать полученные результаты по ценам, датам вылета, количеству ночей, курортам, отелям, туроператорам

· конкретизировать запрос на любом этапе поиска

· получать сводный прайс-лист по отдельно взятому отелю

· отправлять заявку на бронирование туроператорам

· проверить актуальность туров

                   Пошаговая процедура выбора тура

1.1 1 шаг: Выбор города вылета и страны посещения
Для начала поиска первое, что вы должны сделать - это определить город вылета. Перейдя по ссылке на необходимый город вылета , выберите интересующую страну посещения. Выбрав страну, вы переходите ко второму шагу выбора тура - "Выбор параметров тура, по которым будет производиться поиск".

(!) Важно
- по умолчанию берется вылет из города Ростова-на-Дону
- после выбора города вылета отображаются только те страны, в которые есть вылеты из данного города в нашей Системе
В поиске по  стране РОССИЯ следует указывать из  Ростова (предложения туроператоров Ростова-на-Дону) и из  Москвы(предложения московских туроператоров).
2 шаг: Выбор параметров тура, по которым будет производиться поиск
Это основной этап выбора туров.

Рисунок №8. Выбор параметров тура


Для более точного поиска в Системе есть фильтры, практически, по всем параметрам, присущим туру. При этом, желательно задавать как можно более конкретные данные по искомому туру.

Все поля в фильтрах являются необязательными для заполнения и могут заполняться в любой последовательности. На рисунке №8 цифрами отмечены все элементы управления Системой на этапе выбора параметров тура.

 Даты вылета
 

Под датами вылетов подразумевается период, с какое по какое число нужно вылететь туристу. Даты можно выбрать с помощью выпадающего календарика (Рисунок №8а), либо ввести вручную. По умолчанию берётся вылет с послезавтра и по 14 дней от этой даты. Есть возможность выбирать вылеты только по субботам и/или воскресеньям, для этого поставьте галочку слева от слова "Cб" или "Вс".

Рисунок №8а. Выбор даты с помощью "Календаря"
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Количество ночей
Все туры в Системе рассчитаны, исходя из количества ночей, соответственно, дней в туре - на один больше. Если интересует конкретное количество ночей, то необходимо в выпадающих списках "с" и "по" поставить одинаковое значение ночей (например, "7 ночей").

По умолчанию берется 1 ночь (Россия),6 ночей (Чехия, Франция) .

Кол-во человек в номере
Подразумевается то количество человек, которое будет проживать в одном номере отеля. Есть возможность смотреть цены за номер с детьми определенного возраста - для этого надо выбрать "Размещение с детьми" (например, DBL+1CHD) и проставить возраст ребенка или детей, если их несколько (в Системе учитываются предложения максимум с 2-мя детьми).

По умолчанию идёт цена за двухместный номер (DBL).

Стоимость
Указывать ценовой диапазон следует в тех случаях, когда турист хочет заплатить за тур не больше определенной суммы, или в том случае, если вы знаете, что туры ниже определенной стоимости точно не подходят туристу.

 Выбор, включён ли авиабилет в стоимость тура
В стандартный пакетный тур, как правило, включены виза, билет, трансфер и страховка. Но некоторые туры в Системе даются без учета стоимости авиаперелета. Для того, чтобы эти туры не отображались при выводе результатов поиска туров, необходимо поставить пометку в пункте "а/б включён".

Фильтр отсеивания предложений от Stop-sales 

По умолчанию в Системе публикуются только актуальные предложения, очищенные от Stop-sales (только от тех, которые были опубликованы туроператорами). Если вам по какой-то причине нужно видеть все предложения по запросу, необходимо в выпадающем списке выбрать "Все" (на выводе эти предложения будут выделены серым цветом с перечеркнутой ценой за тур). 

 Выбор курорта 
Чтобы выбрать интересующий вас курорт или несколько курортов, необходимо отметить их галочками напротив названия. При этом, остальные окна фильтров перегрузятся и покажут только ту информацию (только те отели, туроператоры и т. д.), которая соответствует этим курортам. В некоторых странах, с большим количеством курортов, есть возможность выбора подкурортов. Чтобы выбрать подкурорты нажмите на "+" справа от названия курорта, появиться выпадающий список с названиями подкурортов в которым Вы можете отметить интересующие Вас подкурорты. 

Выбор туроператора 

Выбор туроператоров производится по аналогии с выбором курорта. Выбрав туроператора, вы увидите в остальных окнах только ту информацию (отель, курорты и т. д.), которая относится к этому оператору. Справа от слова "Туроператоры" Вы можете поставит галочку перед словом "On-line", в этом случае, в поиске будут показаны только те операторы у которых можно забронировать тур в онлайн-режиме. 

 Выбор категории (звездности) отеля 

По аналогии с выбором курортов и туроператоров. 

 Выбор типа питания 

По аналогии с выбором курортов и туроператоров.

Список сокращений по типам питания можно посмотреть в Системе в разделе "Справка" или в разделе "Список сокращений в Системе". 

 Выбор отеля 
По аналогии с выбором курортов и туроператоров, только без перезагрузки других параметров. 

 Описание и фотогалерея отеля, сводный прайс-лист по отелю 
Иконка со знаком (i) после названия каждого отеля является ссылкой, по которой можно перейти на его описание. Подробнее о каталоге описаний и фотографий отелей. 

При нажатии на название отеля выводится сводный прайс-лист по этому отелю, в котором, в удобном виде отображается вся информация по минимальным ценам на этот отель на весь период его продажи. Подробнее - в разделе "Сводные прайс-листы по отелям". 

 Поиск туров - переход на следующий этап поиска: "Результаты поиска туров" 

Указав все параметры поиска, необходимо нажать кнопку "Искать", после чего вам откроется страница с турами, соответствующими заданным параметрам. 

 Переход к выбору туров по другой стране 
Указав в выпадающем списке другую страну, вы можете перейти к поиску туров по этой стране, минуя первый шаг. При этом город вылета останется таким же, как и в 

 Назад 

Позволяет перейти на предыдущий шаг поиска туров и начать поиск заново. 

 Сброс ранее выбранных параметров 

Ссылка позволяет сбросить (обнулить) все выбранные ранее параметры поиска и начать поиск заново. 

 Выбор размещения 
Можно выбрать предпочитаемые типа размещения

Hotel – гостиница, отель, villa – особняк, cottage – небольшой дом, Bungalow - бунгало 

 Типы номеров
Выбор типа номера

Список сокращений по типам номера можно посмотреть в разделе "Список сокращений в Системе". 

Класс номеров и сервиса
Выбор класса и сервиса обслуживания по общим характеристикам номера.

Список классов можно посмотреть в разделе 

 Характеристики номеров
Выбор по общим характеристикам номера.

Список характеристик номеров можно посмотреть в разделе "Список сокращений в Системе" 

Вид из номера
Выбор вида из окон номера.

Список сокращений по типам номера можно посмотреть в разделе "Список сокращений в Системе".

  

Важные моменты при формировании запроса на поиск подходящего тура
 

1) Форма выбора параметров поиска не является пошаговой
Нет необходимости задавать параметры в той последовательности, в которой они расположены в форме формирования запроса (Рисунок №8). Можно задавать параметры в любом порядке, а также пропускать некоторые из них, указывая только необходимые вам свойства тура.

2) Большинство из параметров поиска не являются обязательными для указания
Поэтому некоторые поля можно оставлять пустыми. Однако если вы хотите сэкономить время и избежать просмотра множества страниц с результатами поиска, то мы рекомендуем вам подробно указывать параметры искомого тура.

3) Все туры в Системе рассчитываются, исходя из количества ночей
Необходимо учитывать, что количество дней в туристической поездке - на один больше, чем количество ночей.

4) Все цены на туры в Системе указаны за номер
Например, при выборе типа размещения DBL, цены в результатах поиска будут указаны сразу на двух человек, TRPL - на троих.

5) В Системе предусмотрен поиск размещения с детьми с учетом их возраста
При выборе типа размещения с детьми (например, SGL+2CHD или DBL+1CHD) необходимо указывать их возраст, так как в зависимости от этого стоимость пакетного тура может варьироваться.

6) При поиске тура в конкретный отель, используйте "Сводный прайс-лист" этого отеля
Для перехода в прайс-лист нужно перейти по ссылке (i) рядом с названием отеля. В нем содержится исчерпывающая информация по турам с размещением в данном отеле от всех продающих его туроператоров. Подробнее - в разделе "Сводные прайс-листы по отелям".

7) Особенностью Системы являются интеллектуальные фильтры поиска
Обновление информации при выборе одного из параметров в окнах с другими критериями поиска показывает соответствие наличия туров в базе данных указанным параметрам, что практически исключает получение нулевого результата поиска.

Результаты поиска туров
После того, как вы указали все параметры поиска и нажали кнопку "Искать", на мониторе отобразится страница с результатами поиска, состоящая из двух блоков: первый блок - это фильтры, с помощью которых вы сможете изменять и конкретизировать выбранные ранее параметры, второй блок - это таблица туров, соответствующих заданным параметрам.

Рисунок №9. Таблица с результатами поиска туров
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1 Статистика количества найденных предложений
Показывает, сколько туров найдено по вашему запросу. Если найдено слишком много предложений - уточните параметры поиска.

2 Данные по туру
Результаты поиска выводятся в виде сводной таблицы, в которой данные по туру находятся в одной строке. Выводятся только самые важные данные ("Дата вылета", "Дата прилета", "Количество ночей", "Отель/Курорт", "Тип номера", "Вид из номера", "Питание", "Стоимость тура",  «Проверка актуальности цены на тур»).

3 Переход на следующую страницу с результатами поиска туров
В левой верхней и нижней части таблицы с результатами поиска туров находятся ссылки, по которым можно перейти на следующую страницу с результатами поиска (если найденных страниц более одной). Также можно сразу перейти к любой странице с результатами поиска, набрав номер страницы в расположенную там ячейку с номером текущей страницы.

4 Стоимость тура
Цены в Системе указаны за номер. В подробностях по туру можно посмотреть, какие доплаты есть по этому туру, и узнать о стоимости тура за вычетом комиссии. Если в стоимость пакета не включен авиаперелет, то на выводе перед ценой пишется "а/б+" (например, "а/б+$387").

5 Заявка на бронирование тура
Выбрав тур, вы можете отправить заявку на его бронирование напрямую туроператору. Для этого необходимо открыть форму заявки, нажав на ссылку "Бронирование Online" в строке выбранного тура. Подробнее - в разделе "Заявка на бронирование тура".

6 Описание и фотогалерея отеля
Название каждого отеля является ссылкой, по которой можно перейти на страницу с его описанием. Подробнее о каталоге описаний и фотографий отелей.

7 Сохранение выбранных предложений в "Блокнот"
В процессе поиска подходящего тура вы можете отмечать те из них, которые вас заинтересовали, и помещать их в "Блокнот". Для того, чтобы поместить заинтересовавший вас тур в "Блокнот", необходимо поставить галочку v, расположенную в строке информации по данному туру. Подробнее - в разделе "Сохранение выбранных предложений в Блокнот".

8 Распечатка найденных предложений на принтере
Для того, чтобы распечатать результаты вашего поиска на принтере, вам необходимо перейти по ссылке "Версия для печати". В новом окне будет отображена только таблица со списком туров, без ненужных для печати элементов навигации и фильтров. Далее эту информацию можно распечатать, используя функциональные возможности браузера. Подробнее - в разделе "Распечатка найденных 

 HYPERLINK "file:///\\\\main\\instr\\p6.8\\" предложений на принтере".

9 Сообщение администратору Системы об ошибке
Если в процессе работы в Системе вы обнаружили неточную информацию о туре, то сообщите об этом администратору Системы. Для этого надо открыть окно сообщения об ошибке, кликнув на расположенную в крайне правом столбце каждого тура иконку х и указать суть ошибки ("Ошибка", "Все предложения в СТОПе", "Отель в стопе", "Нет мест на рейс" или указать свой вариант), после чего ваше сообщение будет обработано, а неточная информация исправлена. Подробнее - в разделе "Сообщение об ошибке администратору Системы".

10 Изменение количества выводимых предложений на странице
В правой нижней части таблицы с результатами поиска туров находятся ссылки, с помощью которых можно изменить количество выводимых строк с результатами поиска. Возможные варианты: 50, 100, 250 и 500 предложений на страницу. По умолчанию выводится 50 предложений на страницу.

11 Актуальность цены (Check-online)
Проверка актуальности цены на тур.

В начале июля 2009 года состоялся запуск нового сервиса «Check-online». Данный сервис предназначен для проверки актуальности туров, представленных в поисковой системе Tourindex по тем туроператорам, предложения которых размещаются в системе в автоматическом режиме напрямую из базы данных. Для того, чтобы проверить актуальность тура необходимо перейти по ссылке.
Рисунок №10а. Функция "Check-online" 
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При переходе осуществляется автоматическая авторизация в систему онлайн-бронирования туроператора, где отражается информация о наличии мест на рейсы и размещения в отелях.
Рисунок №10б. Проверка актуальности тура
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Таким образом, при использовании функции "Check-online" Вы получаете информацию о доступности тура из первоисточника. Сервис доступен по более чем 50 крупнейшим туроператорам, что позволяет поисковой системе Tourindex быть максимально актуальной поисковой системой!
12 Список сокращений в Системе
В Системе используется список сокращений и аббревиатур, аналогичный тем, которые используют туроператоры в своих СПО. Список сокращений можно посмотреть в Системе, перейдя по ссылке в раздел "Справка".

13 Сводный прайс-лист по отелю
Рядом с названием каждого отеля находится ссылка (>>) на сводный прайс-лист по этому отелю, в котором в удобном виде отображается вся информация по минимальным ценам на этот отель на весь период его продажи. Подробнее - в разделе "Сводные прайс-листы по отелям".
Ознакомившись с информацией по туру, вы можете перейти к поиску нового тура (подробнее - в следующем пункте раздела "4 шаг: Уточнение параметров поиска, новый поиск") или к оформлению заявки на бронирование (подробнее - в разделе "Заявка на бронирование тура").

4 шаг: Уточнение параметров поиска, новый поиск
Если найденные туры не подходят или их слишком много, то необходимо изменить ранее заданные параметры поиска. Это можно сделать, вернувшись к шагу 2, или уточнить параметры на этом этапе поиска (смотреть рисунок №11).

Рисунок №11. Уточнение параметров поиска
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Для изменения (уточнения) параметров поиска используются те же фильтры, что и на предыдущем этапе поиска, плюс два дополнительных фильтра: "Тип номера" и "Вид из номера".

1 Фильтр по типу тура, датам вылетов, количеству ночей, типу размещения, типам номером и т. д.
Управление этими фильтрами - точно такое же, как описано во 2 шаге выбора туров.

2 Фильтр по курортам/районам, операторам, отелям
Фильтр позволяет выбрать желательные варианты или один из вариантов курорта, оператора, отеля, а также выбрать тип (звездность) отеля.

3 Фильтр по типу номера, питанию, стоимости тура
Дополнительные фильтры по типу номера и питанию позволят максимально конкретизировать запрос по туру.

4 Новый поиск туров
После указания новых параметров поиска необходимо нажать кнопку "Искать".

 

Примеры поиска туров
Задача: необходимо подобрать тур в отель категории 5* в Кемере (Турция) с системой питания "Все включено", с размещением для двоих взрослых и одного ребенка 4-х лет. Вылет - 11 или 25 сентября 2009 года из Москвы. Продолжительность тура - 7 ночей/8 дней, общая стоимость - не более $1800.

Рисунок №15. Процедура поиска: указание параметров поиска тура
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1 - выбор страны: на главной странице поиска выбирается "Турция" (город вылета: "Москва", указан по умолчанию)

2 - даты вылета: с помощью выпадающего календаря указывается "с 11.09.2009" и "до 25.09.2009".

3 - количество ночей: с помощью выпадающего списка указывается: "с 7" и "по 7".

4 - тип размещения: с помощью выпадающего списка выбирается "DBL+1CHD" и там же, в графе "дети", указывается возраст ребенка - "4".

Примечание: указание возраста ребенка имеет важное значение, так как в зависимости от этого цены на тур могут варьироваться. Такая возможность имеется только в системе TOURINDEX.

5 - стоимость тура: в соответствующей графе указывается "по 1800".

6 - выбор курорта: в графе "Курорт" в представленном списке галочкой помечается "Кемер".

7 - выбор туроператора: в данном случае выбор оператора необязателен, так как пожеланий относительно того или иного оператора не было.

8 - выбор категории отеля: в графе "Категория" из предложенного списка выбирается "5*".

9 - выбор типа питания: в графе "Питание" необходимо поставить галочку "только всё включено".

10 - выбор отеля: в данном случае никаких конкретных пожеланий по поводу того или иного отеля не было, поэтому указание определенного отеля необязательно.

11 - срок СПО: в "Параметрах вывода предложений" во 2-м выпадающем меню вы можете выбрать срок СПО - "один день", "два дня", "три дня", "пять дней" или "все".

12 - указав все необходимые параметры поиска, вы нажимаете "Искать" для вывода на экран сводной таблицы с результатами поиска (Рисунок №16). Полученные результаты выводятся в виде таблицы, в которой туры выводятся с сортировкой по цене, начиная с минимальной.

Рисунок №16. Вывод на экране туров, соответствующих заданным параметрам поиска. Просмотр информации об отелях

[image: image7.png]OTAx - LEISURE

locKes

Dot s G o ma

e  FEERsE
S Taks rematioral tutand) Forest Resort 5 e i
. wmn T S e == Py -
A — I ——




 

Посмотреть подробную информацию по любому из отелей, выведенных в таблице результатов поиска, можно при нажатии ссылки в его названии (Рисунок №16).

В нашем случае можно выбрать отель "Forest Resort 5*", так как, просмотрев информацию по этому отелю, можно увидеть, что он оптимально подходит для отдыха с детьми - имеет мини-клуб, детскую анимацию и т. д. У отеля положительные отзывы и высокий рейтинг - 4,29.

Итог: поиск нужного тура занял одну-две минуты плюс время на выбор подходящего отеля.

(!) Внимание
Перед тем, как бронировать тур, следует уточнить информацию о его наличии непосредственно у оператора.

Составление заявки на бронирование
Выбрав тур, вы можете отправить заявку на его бронирование напрямую туроператору. Для этого необходимо нажать по ссылке "Бронировать Online" в строке выбранного тура.

Рисунок №12. Заявка на бронирование тура
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В "Заявке" вся информация по туру автоматически заполнена, достаточно всего лишь внести данные по туристам, при необходимости скорректировать размер комиссии, доплаты, написать комментарии и отправить заявку.

1 Информация о туре
Информация о туре автоматически заполнена и не может быть изменена.

2 Стоимость тура, расчет суммы к оплате
Для получения более точной суммы к оплате тура нужно указать размер доплаты и скорректировать сумму агентской комиссии (если она у вас больше от этого туроператора, чем дается у нас в Системе).

3 Данные о туристах
Необходимо заполнить информацию о туристах: "Пол", "Фамилия по загранпаспорту", "Имя по загранпаспорту", "Дата рождения", "Серия-номер загранпаспорта", "Срок действия загранпаспорта".
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На Рисунке №12б Вы видите краткое описание выбранного тура. В полях "Персональная информация" и "Заграничный паспорт" Вы можете редактировать свои данные. Если Вы едите в тур с маленьким ребёнком необходимо поставить галочку перед пунктом "Дополнительно: младенец". В случае наличия бонусной карты Вы можете ввести её номер в соответствующем поле. После проверки и заполнения всей информации нажмите кнопку "Пересчитать" после этого кнопка "Бронировать" станет активной и Вы сможете забронировать тур.

6 Отправка заявки на бронирование тура
Перед тем, как заявка будет отправлена к оператору, Система выдаст вам сформированное письмо - заявку на бронирование для проверки пользователем правильности отправляемой информации (Рисунок №13). При подтверждении "Заявка" отсылается туроператору (Рисунок №14).

Рисунок №13. Заявка готова, проверка данных
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Рисунок №14. Заявка отправлена
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